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ＣＡＣ‐ＳＴＢにお申込みの皆様へ 

ＣＡＣ‐ＳＴＢ 

ご利用に関する重要事項説明 
 

 

 

 

 

ご利用いただくにあたっての重要事項です。 

よくご確認の上、お申込みください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0569-21-0070 
 

株式会社ＣＡＣ 

〒475-0837 愛知県半田市有楽町8丁目26番地の2 

www.cac12.jp 

 

 

 

 

 

 

お問合わせ 



 

 

ＣＡＣ‐ＳＴＢ 

共通 

⚫ ＳＴＢの新規契約の受付は、2023 年 3 月 31 日をもって終了しました。 

⚫ ＳＴＢに接続ケーブルは付属されていませんのでお客様にてご用意ください。アンテナケーブル、ＨＤＭＩケーブルはＣＡＣ

でも購入できます。 

⚫ ＳＴＢ、Ｂ‐ＣＡＳカード、Ｃ‐ＣＡＳカードは、お客様にて取外し・ご返却いただく場合、設備撤去費用が無料となりま

す。ＣＡＣへご依頼される場合は実費を請求します。 

⚫ 販売品ＳＴＢはＢ‐ＣＡＳカード、Ｃ‐ＣＡＳカードのみご返却ください。 

⚫ 番組表についてはテレビ画面上で番組表が検索できる EPG（電子番組表）をご利用ください。 

⚫ 解約または休止の場合、貸与品のＳＴＢはＣＡＣにご返却ください。 

⚫ コース変更、ペイチャンネルのお申込みや解約は、月単位で変更が可能です。 

⚫ ＳＴＢはＣＡＴＶ専用機器のため、ケーブルテレビ以外のＢＳ・ＣＳデジタル放送受信には対応していません。 

⚫ 視聴しないときは、制御信号をダウンロードするためにＳＴＢの電源をお切りください（電源ランプが赤色の状態です。コン

セントは抜かないでください）。長期間電源のついた状態が続くと、制御信号がダウンロードできず、ＢＳデジタル放送が視

聴できなくなります。その場合は、15 分ほど電源を切ると再度受信できるようになります。 

⚫ 外部機器へのハイビジョン画質での録画はＳＴＢ機種により方法が異なります。 

TZ‐LS300、TZ‐LS500B、TZ‐LT1000BWの場合（録画機能なし） 

⚫ 外付けのＵＳＢ‐ＨＤＤとの接続・設定もしくは、ＬＡＮ録画対応の録画機器との接続が必要になります。外付けＵＳＢ‐Ｈ

ＤＤに録画した番組は、録画したＳＴＢでのみ再生でき、他の機器に接続して再生することはできません。また、他の機器に

接続した場合、保存していたデータは全て削除されますのでご注意ください。無線ＬＡＮ接続でのＬＡＮ録画は、動作保証外

です。 

※ 外部機器（外付けＵＳＢ‐ＨＤＤ／ＬＡＮ録画対応機器）および接続ケーブルはお客様にてご用意ください。 

※ ＳＴＢメーカーにて動作確認されていない機器をご購入された場合、正常に動作しないことがあります。動作確認されて

いる機器・機種については、ＳＴＢメーカーホームページにてご確認ください。 

録画機能対応ＳＴＢ 

⚫ 何等かの不具合により正常に録画・編集ができなかった場合のデ－タの補償、録画・編集したデータの損失、および直接・間

接の障害に対して、ＣＡＣは一切の責任を負いません。また、故障により修理が必要な場合、録画内容は消去されます。これ

により生じたあらゆる損害に対して、ＣＡＣでは一切の責任を負いません。 

⚫ 録画内容を外部機器へコピーまたは移動する方法はＳＴＢによって異なり、外部機器によっては対応できない場合がありま

す。また外部入力端子が付いていないため、外部機器の録画内容を、本体へコピーまたは移動させることはできません。 

販売品ＳＴＢの補償・修理に関して 

⚫ 保証期間は、利用開始日（工事完了日）から 1 年間です（お客様ご自身にて設置された場合の保証期間は、機器お渡し日から 1

年間）。この期間内において故障が生じた場合には、ＣＡＣは無償にてその修理、その他必要な措置を講ずるものとします。

ただし、保証期間内においても天災・事変等の不可抗力に起因するもの、ならびに利用者の過失により破損あるいは紛失した

場合はこの限りではありません。保証期間終了後の修理については、実費をご負担いただきます。故障修理を依頼された場

合、修理期間中は代替機を貸し出します。 

※ メーカーの修理サポート終了に伴い、故障修理の受付を終了する場合があります。 

⚫ 録画機能付きＳＴＢの場合、ご返却時にＨＤＤ内に保存されたデータは消去されますので、ご了承ください。なお、在庫状況

により代替機（録画機能付）を貸し出しできない場合があります。その際は、ＳＴＢ（録画機能なし）を代替機として貸し出

します。修理期間中の利用料金の変更はありません。 



 

 

⚫ ご使用後の返品、返金はお受けできません。 

ＣＡＣ‐ＳＴＢ貸与品を破損・紛失したとき 

⚫ ＣＡＣ‐ＳＴＢ貸与品を破損・紛失した場合はＣＡＣへご連絡ください。経年劣化による自然故障以外の場合または貸与した

機器を返却しない場合は下記の費用を請求します。なお、記載の請求金額は最大額であり、実際の請求金額は資材価格の変動

等を考慮し金額を決定します。 

貸与物品 最大請求額（不課税） 

ＳＴＢ端末 33,000円 

ＳＴＢ ＡＣアダプター 3,000円 

Ｃ‐ＣＡＳカード 2,300円 

⚫ Ｂ‐ＣＡＳカードの所有権は株式会社ビーエス・コンディショナルアクセスシステムズに帰属します。破損、紛失、盗難の場

合はカードの再発行費用 2,100 円(税込 2,310 円）が必要です。 

 


