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このたびは、ケーブルプラス電話サービスにお申込みいただき、誠にありがとうございます。 
本書では、ご注意点と宅内設置機器についてご説明します。 

 

「番号ポータビリティあり」でお申し込みいただいたお客様には以下の手順にて電話回線工事の実施状況

をご確認いただけます（音声アナウンスによる自動応答）。 

電話回線工事が正しく施工された事をご確認ください。 

 

１．CAC により電話用端末（EMTA）が設置されます。 
※宅内に設置した電話用端末（EMTA）は電源を切らない（コンセントから抜かない）ようにお願いいたします。 

※電話用端末（EMTA）の前面の CABLE ランプが点灯していることを確認してください。 

点滅もしくは消灯している場合は故障受付センター（裏面記載）までご連絡ください。 

２．約一週間後に NTT 局舎内で電話番号の切り替え工事が行われます。 

この工事終了をもってケーブルプラス電話が開通します。 
※上記の切り替え工事終了までは従来の電話会社のご利用となります。 

３の「サービス開始のご案内」が到着するまでは、宅内機器に接続された NTT 回線は外さないようにしてく

ださい。電話のご利用ができなくなります。 

また、NTT 回線の名義人の相違などお手続き上に問題が生じた場合はさらに日数を要することがございま

す。 

３．以下の開通確認テスト手順にしたがって、テストを行ってください。 

 

 

 

ケーブルプラス電話お申し込みのお客様へ 
（ＨＦＣサービス、ＥＯＣサービスをご利用のお客様）     

「KDDI より新規電話番号を払い出しするケース」は、CAC により電話用端末（EMTA）が設置される際に 

開通確認テストを実施しますので、お客様側でのテストは必要ありません。 

開通確認テストについて 

開通確認テスト手順 
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電話用端末（EMTA）について 

 

▼お問い合わせ窓口 

●ケーブルプラス電話故障受付センター 0120-929-798（年中無休・24 時間受付） 

 機器が正常に動かない・繋がらない・ダイヤルできない場合のお問い合わせ先です。 

●株式会社 CAC 0569-21-0070（営業時間／9:00～17:30） 

契約、料金、サービスに関するお問い合わせ先です。 

［ホームページ URL www.cac12.jp］ 

※ケーブルプラス電話は KDDI 株式会社の商標です。 

※ケーブルプラス電話は、株式会社 CACとKDDI 株式会社が提携し、提供しているサービスです。 


